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Zatacznik nr 3

do Regulaminu Organizacyjnego
Klinicznego Szpitala Psychiatrycznego SPZOZ w Rybniku

KOMPENDIUM PRAW PACJENTA

Czesc 1
Prawa pacjenta wynikajace z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(). Dz. U. z 2023 1. poz. 1545, ze zm.)

Prawo pacjenta do §wiadczen zdrowotnych
Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej.
Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen zdrowotnych, do
przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu do tych
$wiadczen.
Pacjent ma prawo zadaé, aby udzielajacy mu §wiadczen zdrowotnych:

1) lekarz zasiegnal opinii innego lekarza lub zwolal konsylium lekarskie;
2) pielegniarka zasiegnela opinii innej pielegniarki.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia
lub zycia.

Pacjent ma prawo do §wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia przez podmioty udzielajace
$wiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom
fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych osoby wykonujace zawdd medyczny kieruja,
si¢ zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez wlasciwe samorzady zawodow medycznych.

Prawo pacjenta do informacji
Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.
Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o stanie
zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajacych si¢ przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.
Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji o stanie
zdrowia pacjenta innym osobom.
Pacjent ma prawo zadac, aby lekarz nie udzielit mu informacji o stanie zdrowia.
Po uzyskaniu informacji o stanie zdrowia, pacjent ma prawo przedstawi¢ lekarzowi swoje zdanie w tym
zakresie.
W sytuacjach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomyslne dla pacjenta a lekarz ograniczyl przekazywana
informacje dla dobra pacjenta, pacjent ma prawo zada¢, aby lekarz udzielit mu informaciji w pelnym zakresie.
Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do uzyskania od pielegniarki przystepnej informacii
o jego pielegnacji 1 zabiegach pielegniarskich.
Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta oraz o ograniczeniach tych praw. Podmiot udzielajacy
$wiadczen zdrowotnych udostepnia te¢ informacje w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim
lokalu, w miejscu ogélnodostepnym. W przypadku pacjenta niemogacego si¢ poruszaé¢ informacj¢ udostepnia
si¢ w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nia w pomieszczeniu, w ktérym pacjent przebywa.
Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie §wiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze
srodkéw publicznych, realizowanych przez ten podmiot.

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych
Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdd medyczny, w tym udzielajace
mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem zawodu
medycznego, obowigzek ten istnieje rowniez po $mierci pacjenta.
W celu realizacji prawa do zachowania tajemnicy, osoby wykonujace zawdéd medyczny sa obowiazane
zachowaé w tajemnicy informacje zwigzane z pacjentem, w szczegolnosci ze stanem zdrowia pacjenta.
Przepisu tego nie stosuje si¢, w przypadku gdy:

1) tak stanowig przepisy odrebnych ustaw;
2) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenistwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych oséb;
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3) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;
4) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwiazanych z udzielaniem §wiadczen
zdrowotnych innym osobom wykonujacym zaw6d medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych §wiadczen.

Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych
(Ponigsze prepisy stosuje sie, jezeli prepisy odrebnych ustaw nie stanowiq inaczej)

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okres§lonych §wiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej
zgody, po uzyskaniu informacji o swoim stanie zdrowia.
Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen
zdrowotnych przez lekarza. Przedstawiciel ustawowy pacjenta catkowicie ubezwlasnowolnionego
lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia powyzszej zgody. W przypadku
braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania, moze wykona¢ opiekun faktyczny.
Pacjent z zaburzeniami psychicznymi (w tym réwniez ubezwlasnowolniony), lecz dysponujacy dostatecznym
rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu, co do udzielenia §wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sadu
opiekunczego.
Zgoda oraz sprzeciw moga by¢ wyrazone ustnie albo poprzez takie zachowanie oséb, ktére w sposob
niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania si¢ proponowanym przez lekarza czynnosciom albo brak
takiej woli.
W przypadku zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta,
zgode na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych przez lekarza, wyraza si¢ w
formie pisemnej. Przed wyrazeniem zgody pacjent ma prawo do uzyskania informacji o swoim stanie zdrowia.

Prawo do poszanowania intymnosci i godno$ci pacjenta
Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegolnosci w czasie udzielania mu $wiadczen
zdrowotnych.
Prawo do poszanowania godno$ci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju i godnosci. Pacjent
znajdujacy si¢ w stanie terminalnym ma prawo do $wiadczenr zdrowotnych zapewniajacych lagodzenie bolu i
innych cierpien.
Przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.
Osoba wykonujaca zawod medyczny udzielajaca $wiadczen zdrowotnych pacjentowi moze odmoéwic
obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobiefistwa
wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe
odnotowuje si¢ w dokumentacji medycznej.
W celu realizacji prawa do poszanowania intymnosci i godnosci, osoba wykonujaca zawod medyczny ma
obowiazek postgpowaé w sposoéb zapewniajacy poszanowanie intymnosci i godnosci pacjenta.
Osoby wykonujace zawod medyczny, inne niz udzielajace §wiadczen zdrowotnych, uczestnicza przy udzielaniu
tych $wiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj swiadczenia. Uczestnictwo, a takze
obecno$¢ innych oséb wymaga zgody pacjenta, a w przypadku pacjenta calkowicie ubezwlasnowolnionego
lub niezdolnego do $§wiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, i osoby wykonujacej
zawod medyczny, udzielajacej Swiadczenia zdrowotnego.

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej
Pacjent ma prawo do dostgpu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych
mu $wiadczen zdrowotnych. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegaja ochronie zgodnie
z przepisami prawa.
W celu realizacji prawa do dostepu do dokumentacji medycznej, podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych
jest obowiazany prowadzié, przechowywac i udostgpnia¢ dokumentacj¢ medyczng oraz zapewnié¢ ochrong
danych zawartych w tej dokumentaciji.
Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego
przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez pacjenta. Za zgoda pacjenta jego
dokumentacja medyczna moze by¢ udost¢pniona zakladom ubezpieczen.
Po $mierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez pacjenta za zycia,
osobie, ktéra w chwili $mierci pacjenta byla jego przedstawicielem ustawowym. Udostepnienie to dotyczy
takze osoby bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub sprzeciwil si¢ temu za zycia
pacjent.
Dokumentacja medyczna jest udostepniana:



1) do wgladu w siedzibie podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych;

2) poprzez sporzadzenie jej wyciagdw, odpiséw lub kopii, za co podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych
moze pobiera¢ oplate;

3) poprzez wydanie oryginalu za pokwitowaniem odbioru 1 z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, jezeli
uprawniony organ lub podmiot zada udostepnienia oryginaléw tej dokumentacji.

Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnie$¢ uzasadniony sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia
lekarskiego, jezeli opinia albo orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowiazki pacjenta wynikajace z przepisow
prawa. Sprzeciw wnosi si¢ do Komisji Lekarskiej dzialajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem
Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajacego
o stanie zdrowia pacjenta.

2. Przepisy powyzsze nie maja zastosowania do opinii 1 orzeczen uregulowanych w odrebnych przepisach,
w szczegblnodci Kodeksu postepowania karnego i Kodeksu karnego wykonawczego.

Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

1. Pacjent w podmiocie leczniczym przeznaczonym dla oséb wymagajacych calodobowych lub calodziennych
$wiadczenn zdrowotnych ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego
z innymi osobami, jak i odmowy takiego kontaktu.

2. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej polegajacej na udzielaniu $wiadczen innych niz
zdrowotne.

3. Pacjent ponosi koszty realizacji praw, o ktérych mowa w ust. 1-3, jezeli realizacja tych praw skutkuje kosztami
poniesionymi przez podmiot leczniczy.

4. Wysoko$¢ oplaty rekompensujacej te koszty ustala kierownik podmiotu leczniczego, uwzgledniajac
rzeczywiste koszty realizacji.

5. Informacja o wysokos$ci oplat oraz sposobie jej ustalenia jest jawna i udostepniana w lokalu podmiotu
leczniczego.

Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej
1. Pacjent w podmiocie leczniczym, przeznaczonym dla os6b wymagajacych calodobowych lub calodziennych
swiadczent zdrowotnych, ma prawo do opieki duszpasterskiej.
2. W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zycia, podmiot leczniczy jest obowiazany umozliwi¢
pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.
3. Podmiot leczniczy ponosi koszty realizacji praw pacjenta do opieki duszpasterskiej, chyba ze przepisy odrebne
stanowia inaczej.

Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie
Pacjent w podmiocie leczniczym przeznaczonym dla oséb wymagajacych catodobowych lub catlodziennych
$wiadczen zdrowotnych, ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie. Koszty realizacji tego
prawa ponosi ten podmiot leczniczy, chyba ze przepisy odrebne stanowia inaczej.

Ustalanie zado$¢uczynienia i odszkodowania w przypadku zdarzen medycznych

W przypadku wystapienia zdarzenia medycznego w postaci zakazenia pacjenta czynnikiem chorobotworczym,
uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia pacjenta, bedacego wynikiem:

1) Diagnozy, jezeli spowodowala ona niewlasciwe leczenie albo opdznilta wlasciwe leczenie, przyczyniajac sig

do rozwoju choroby,

2) Leczenia,

3) Zastosowania produktu leczniczego lub wyrobu medycznego.
Pacjent moze zlozy¢ wniosek do Wojewddzkiej Komisji do spraw Orzekania o Zdarzeniach Medycznych w celu
ustalenia zaistnienia zdarzenia medycznego. Tre$¢ wniosku, szczegdlowy tryb postepowania przed Komisja oraz
skutki wydania orzeczenia reguluja przepisy art. 67a — art. 670 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.



Czesc 11
Prawa pacjenta wynikajace z innych przepiséw prawa

Czes¢ ogolna
Pacjent ma prawo do produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych, pomieszczenia i wyzywienia
odpowiednich do stanu zdrowia pacjenta w podmiotach leczniczych przeznaczonych dla oséb wymagajacych
calodobowych lub calodziennych $wiadczen zdrowotnych.
Pacjent ma prawo do wskazania osoby lub instytucji, ktora podmiot leczniczy obowigzany jest niezwlocznie
powiadomié¢ w razie pogorszenia si¢ stanu zdrowia pacjenta powodujacego zagrozenie zycia lub w razie §mierci
pacjenta.
Pacjent ma prawo do wypisania ze szpitala, gdy stan zdrowia pacjenta nie wymaga dalszego leczenia w szpitalu
badz na wlasne zadanie - w takiej sytuacji pacjent ma prawo do informacji o mozliwych nastgpstwach
zaprzestania leczenia w szpitalu. Przy wypisie pacjent ma prawo do otrzymania oryginatu oraz jednej kopii
Karty Informacyjnej z Leczenia Szpitalnego z podaniem rozpoznania w jezyku polskim.
Pacjent ma prawo do wyrazenia osobiscie lub przez przedstawiciela ustawowego sprzeciwu na wykonanie
sekeji zwlok w podmiotach leczniczych..
Pacjent ma prawo do zlozenia skargi na lekarza i lekarza dentyste do rzecznika odpowiedzialno$ci zawodowe;
przy wiadciwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki
1 deontologii zawodowej oraz za naruszenie przepisow o wykonywaniu zawodu lekarza.
Pacjent ma prawo do zlozenia skargi na pielegniarke 1 polozng do rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej
przy wlasciwej izbie pielegniarek i potoznych w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego
z zasadami etyki zawodowej oraz za zawinione naruszenie przepisow dotyczacych wykonywania zawodu
pielegniarki i potozne;.
Pacjent ma prawo do zlozenia skargi na diagnoste laboratoryjnego do rzecznika dyscyplinarnego w Krajowej
Izbie Diagnostéw Laboratoryjnych w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki
zawodowej lub przepisami dotyczacymi wykonywania czynnosci diagnostyki laboratoryjne;

Czesc¢ szczegotowa
(Dotyegy pagjentow korgystajacych, na gasadzie rownego dostepu, e Swiadezer opieki 3drowotney
[finansowanych e srodkow publicznych na warunkach i w zakresie okreslonym w ustawie
0 Swiadezeniach opieki zdrowotnej finansowanych e Srodkdw publicznych)

Prawa pacjenta w zakresie ambulatoryjnej opieki zdrowotnej

Pacjent ma prawo:

1.

2.
3.

Zaopatrzenia w wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi oraz w $rodki pomocnicze
na zlecenie lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego.

Rejestracji u $wiadczeniodawcy w szczegdlnosci: osobiscie, przez osoby trzecie 1 telefonicznie.

Przejazdu §rodkami transportu sanitarnego (w tym lotniczego) — na zlecenie lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego, do najblizszego podmiotu leczniczego udzielajacego
swiadczen we wlasciwym zakresie i z powrotem: bezplatnie w przypadkach:

1) koniecznosci podjecia natychmiastowego leczenia;
2) wynikajacych z potrzeby zachowania ciaglosci leczenia.

Ponadto Pacjentowi przysluguje na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera
ubezpieczenia zdrowotnego, bezplatny przejazd srodkami transportu sanitarnego — w przypadku dysfunkcji
narzadu ruchu uniemozliwiajacej korzystanie ze srodkéw transportu publicznego, w celu odbycia leczenia —
do najblizszego podmiotu leczniczego udzielajacego $wiadczen we wlasciwym zakresie, 1 z powrotem.

Orzeczen 1 zaswiadczen lekarskich wydawanych bezplatnie, jezeli sa one zwigzane z: dalszym leczeniem,
rehabilitacja, niezdolnoscia do pracy, kontynuowaniem nauki, a takze wydawanych dla celéw pomocy

spolecznej, orzecznictwa o niepelnosprawnosci, uzyskania zasitku pielegnacyjnego.

Prawa pacjenta w szpitalu

Pacjent w ramach ubezpieczenia zdrowotnego ma prawo do:

1.

2.

Wyboru szpitala sposréd szpitali, ktére zawarly umowe o udzielanie §wiadczenn opieki zdrowotnej
z Narodowym Funduszem Zdrowia z zastrzezeniami wynikajacymi z obowiazujacych przepisow prawa.
Przejazdu §rodkami transportu sanitarnego (w tym lotniczego) — na zlecenie lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego, do najblizszego podmiotu leczniczego udzielajacego
$wiadczen we wlasciwym zakresie, i z powrotem bezplatnie, w przypadkach:



1) koniecznosci podjecia natychmiastowego leczenia w zakladzie opieki zdrowotnej;
2) wynikajacych z potrzeby zachowania ciaglosci leczenia.
3. Wyrazenia zgody na uczestnictwo podczas udzielania §wiadczen zdrowotnych: studentéw nauk medycznych,
lekarzy oraz innego personelu medycznego, w przypadku demonstracji o charakterze wylacznie dydaktycznym.
4. Whnioskowania o zasiggniecie przez lekarza (udzielajacego Swiadczen zdrowotnych) opinii wiasciwego lekarza
specjalisty  lub  zorganizowania konsylium lekarskiego w  razie watpliwosci  diagnostycznych
lub terapeutycznych, jezeli wyzej wymieniony lekarz uzna to za uzasadnione w Swietle wymagan wiedzy
medycznej.
5. Bezptatnych $rodkéw farmaceutycznych 1 materiatéw medycznych, niezbednych do udzielania $wiadczen
zdrowotnych, jezeli sa one konieczne do wykonania §wiadczenia.

Prawa pacjenta w szpitalu psychiatrycznym
I. Przyjecie do szpitala za zgoda pacjenta

1. Osoba z zaburzeniami psychicznymi ma prawo do pisemnego wyrazenia zgody na przyjecie do szpitala
psychiatrycznego. Przyjecie to nastgpuje na podstawie waznego skierowania do szpitala, jezeli lekarz
wyznaczony do tej czynnosci, po jej osobistym zbadaniu, stwierdzi wskazania do przyjecia. W przypadkach
naglych w szczegolnosci w przypadku braku mozliwosci uzyskania pomocy lekarskiej przed zgloszeniem si¢
do szpitala, osoba z zaburzeniami psychicznymi moze by¢ przyjeta do szpitala psychiatrycznego, za jej pisemna,
zgoda, bez skierowania.

2. Osoba ubezwlasnowolniona calkowicie, jednakze zdolna do wyrazenia zgody ma prawo pisemnego udzielenia
zgody przyjecie do szpitala psychiatrycznego. W takim przypadku wymagana jest zgoda faczna (kumulatywna)
tej osoby 1 jej opiekuna prawnego. W przypadku sprzecznych o$wiadczen w sprawie przyjecia do szpitala
psychiatrycznego pacjenta i jego przedstawiciela ustawowego, zgode na przyjecie do szpitala wyraza sad
opiekunczy wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby.

I1. Przyjecie do szpitala bez zgody pacjenta

1. Przyjecie do szpitala psychiatrycznego osoby chorej psychicznie lub osoby uposledzonej umystowo niezdolnej
do wyrazenia zgody lub stosunku do przyjecia do szpitala psychiatrycznego i leczenia nastgpuje po uzyskaniu
zgody sadu opiekunczego wladciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej  osoby.
W przypadkach naglych przyjecie do szpitala psychiatrycznego moze nastapi¢ bez wczedniejszego uzyskania
zgody sadu opiekuniczego. W takim przypadku lekarz przyjmujacy ma obowiazek, o ile to mozliwe, zasi¢gnigcia
pisemnej opinii innego lekarza, w miar¢ mozliwosci psychiatry, albo pisemnej opinii psychologa.

2. Osoba chora psychicznie moze by¢ przyjeta do szpitala psychiatrycznego bez zgody wymaganej w art. 22
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, tylko wtedy, gdy jej dotychczasowe zachowanie wskazuje na to, ze
z powodu choroby zagraza bezposrednio swojemu zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych oséb.

3. Osoba z zaburzeniami psychicznymi moze by¢ przyjeta do szpitala psychiatrycznego bez zgody wymaganej w
art. 22 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego tylko wtedy, gdy jej dotychczasowe zachowanie wskazuje na
to, ze z powodu zaburzenia psychicznego zagraza bezposrednio swojemu zyciu albo zdrowiu lub Zyciu innych
0s6b, a zachodza watpliwosci czy jest ona chora psychicznie. Przyjecie to nastepuje w celu wyjasnienia tych
watpliwosci, a hospitalizacja w tych przypadkach nie moze trwa¢ dtuzej niz 10 dni.

4. O przyjeciu do szpitala psychiatrycznego decyduje lekarz wyznaczony do tej czynnosci po osobistym zbadaniu
pacjenta (po uprzedzeniu o przyczynach przeprowadzenia badania) i zasiggnigciu w miare mozliwosci opinii
drugiego lekarza psychiatry albo psychologa. Lekarz ten jest obowigzany wyjasni¢ choremu przyczyny przyjecia
do szpitala bez zgody i poinformowac go o jego prawach.

5. Przyjecie do szpitala psychiatrycznego wymaga zatwierdzenia przez ordynatora (lekarza kierujacego
oddziatlem) w ciagu 48 godzin od chwili przyjecia. Kierownik szpitala zawiadamia o tym sad opiekunczy
miejsca siedziby szpitala w ciagu 72 godzin od chwili przyjecia.

6. Postepowanie przed sadem opickuficzym umarza sig, jezeli pacjent, po przyjeciu bez zgody, wyrazil nastepnie
zgode na pobyt w tym zakladzie, po uprzednim wysluchaniu tej osoby.

7. Pacjent przyjety do szpitala psychiatrycznego bez zgody ma prawo uzyskania od lekarza, ktoéry go przyjmuje
wyjasnienia przyczyn przyjecia do szpitala bez jego zgody oraz informacji o przystugujacych mu prawach.

8. Pomimo przyjecia bez zgody Pacjent ma prawo w kazdym czasie wyrazenia zgody na pobyt w szpitalu.

ITI. W trakcie hospitalizacji pacjent ma prawo do:
1. Bezptatnych $wiadczenn zdrowotnych w zakresie psychiatrycznej opieki zdrowotnej oraz do bezplatnych
produktéw leczniczych, wyrobéw medycznych i1 §rodkéw pomocniczych, jezeli pacjent jest osoba chora



3.

psychicznie (wskazujaca zaburzenia psychotyczne) lub uposledzona umystowo, nawet jezeli pacjent nie jest
osoba ubezpieczona.

Uwzgledniania przez personel medyczny przy wyborze rodzaju i metod postepowania leczniczego nie tylko
celéw zdrowotnych, ale takze interesu pacjenta i innych jego dobr osobistych oraz dazenia do osiagnigcia
poprawy stanu zdrowia w sposéb najmniej uciazliwy dla pacjenta.

Uzyskania pomocy w ochronie praw pacjenta, a w szczegdlnosci:

1) do spotkania z Rzecznikiem Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, w warunkach zapewniajacych

swobode¢ wypowiedzi, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zgloszenia takiej potrzeby;

2) przekazywania ustnych i pisemnych skarg w zakresie dotyczacym naruszenia praw pacjenta;
3) wuzyskania informacji o rozstrzygnieciu zgloszonej przez pacjenta sprawy.

4.

10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

Uzyskania zgody kierownika oddzialu/lekarza oddzialu/lekarza dyzurnego na okresowe przebywanie poza
szpitalem bez wypisywania z zakladu (przepustki), jezeli nie zagraza to zyciu pacjenta albo zyciu 1 zdrowiu
innych oséb.

Nieutrwalania o$wiadczen pacjenta obejmujacych przyznanie si¢ do popelnienia czynu zabronionego pod
grozbg kary w dokumentacji dotyczacej badan lub przebiegu leczenia pacjenta.

Wyrazenia odrebnej zgody lub zgody przedstawiciela ustawowego na §wiadczenie zdrowotne stwarzajace
podwyzszone ryzyko, ktérym jest punkcja ledzwiowa.

Pacjent ma prawo réwniez do otrzymania od lekarza informacji o dajacych si¢ przewidzie¢ skutkach
przeprowadzonej punkcji

Uprzedzenia o zastosowaniu wobec niego §rodka przymusu bezposredniego przed tym zanim $rodek ten
zostanie podjety oraz zachowania szczegdlnej ostroznodci i dbalosci o dobro pacjenta przez personel
medyczny w trakcie stosowania §rodka przymusu bezposredniego.

Krétkotrwalego uwalniania od unieruchomienia w celu zmiany pozycji lub zaspokojenia potrzeb
fizjologicznych 1 higienicznych, nie rzadziej niz co 4 godziny.

Zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace czynnosci wynikajace z ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego wszystkiego, o czym powezma wiadomos$¢ w zawiazku z wykonywaniem powyzszych czynnosci
z wyjatkiem okreslonych w w/w ustawie sytuacji, gdy osoby te sa zwolnione zachowania tajemnicy.

Zlozenia wniosku do sadu opiekuficzego miejsca siedziby szpitala psychiatrycznego o ustanowienie kuratora,
jezeli pacjent uwaza, iz w czasie pobytu w szpitalu potrzebuje pomocy do prowadzenia wszystkich swoich
spraw albo spraw okreslonego rodzaju.

Wystuchania przez sedziego wizytujacego nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od otrzymania przez sad
opickuniczy zawiadomienia od kierownika szpitala psychiatrycznego, jezeli pacjent zostal przyjety w trybie art.
23 (osoba chora psychicznie przyjeta, gdy jej dotychczasowe zachowanie wskazuje na to, ze z powodu tej
choroby zagraza bezposrednio wlasnemu zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych oséb), art. 24 (osoba, ktorej
dotychczasowe zachowanie wskazuje na to, ze z powodu zaburzen psychicznych zagraza bezposrednio
swojemu zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych oséb oraz art. 28 (jezeli, zachowanie osoby przyjetej do szpitala
za zgoda wskazuje na to, ze z powodu zaburzen psychicznych zagraza bezposrednio swojemu zyciu albo zyciu
lub zdrowiu innych osoéb, a zgoda ta zostala cofnieta).

Nieograniczonego kontaktu z adwokatem lub radca prawnym wyznaczonym przez sad opiekuiczy z urzedu.
Zlozenia odwolania od postanowienia sadu opiekuiczego w przedmiocie przyjecia do szpitala
psychiatrycznego bez zgody pacjenta, do sadu drugiej instanciji

Zlozenia w dowolnej formie, wniosku o nakazanie wypisania ze szpitala psychiatrycznego-

Wystapienia do sadu opiekuniczego, w ktérego okregu znajduje si¢ szpital psychiatryczny o nakazanie
wypisania ze szpitala psychiatrycznego, w razie odmowy wypisania. Wniosek powinien by¢ zlozony w terminie
7 dni od powiadomienia pacjenta o odmowie wypisania oraz o terminie i sposobie zlozenia wniosku.
Przyjecia za swoja zgoda (lub przedstawiciela ustawowego) do domu pomocy spolecznej lub zakladu
opiekunczo-leczniczego, jezeli pacjent nie jest w stanie zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb Zyciowych i
nie ma mozliwo$ci korzystania z opieki innych oséb, a potrzebuje statej opieki i pielegnacji, lecz nie wymaga
leczenia szpitalnego.

Skladania skarg 1 wnioskow wg podanej nizej listy:



Zatacznik nr 1
do Kompendium Praw Pacjent

LISTA KONTAKTOW W SPRAWACH SKARG I WNIOSKOW:
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Mlynarska 46, 01-171 Warszawa

email: kancelatia@rpp.gov.pl
Ogodlnopolska bezplatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta czynna pn. - pt. w godz. 8.00 - 18.00
(z tel. stacjonarnych i komérkowych): 800 - 190 — 590, fax: (22) 506 50 64

Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego - Adriana Hajdarowicz
tel. 698-627-638
7 Rzecznikiem Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego mozna si¢ kontaktowac: osobiscie w kazdy czwartek
w godzinach 7.00-15.00 w gabinecie Rzecznika — budynek Biblioteki/serwerowni (parter).
Pisemnie:
e skrzynka listowa znajdujaca si¢ przy gabinecie Rzecznika

® poczta naadres: Rzecznik Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego
Kliniczny Szpital Psychiatryczny SPZOZ w Rybniku, ul. Gliwicka 33,
44-201 Rybnik

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich w Warszawie

00 - 090 Warszawa, Aleja Solidarnosci 77

TEL. CENTRALA (+ 48 22) 5517 700 , fax (+ 48 22) 827 64 53

INFOLINIA OBYWATELSKA 800 676 676 E-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl

Biuro Pelnomocnika Terenowego RPO w Katowicach

40-032 Katowice, ul. Jagiellonska 25

Przyjecia Interesantow: w pokoju 122

PONIEDZIALEK, SRODA, PIATEK od 09:00 do 15:00, WTOREK od 10:00 do 17:00
telefon (+ 48 32) 72 86 800

Sad Rejonowy w Rybniku Wydziat IV Rodzinny i Nieletnich

44-200 Rybnik, Plac M. Kopernika 2

pokoj: 214, 1I pigtro

tel. (+ 48 32) 43-93-141;

.V Wydzial Penitencjarny i Nadzoru nad Wykonywaniem Orzeczen Karnych Sadu Okregowego
w Rybniku

44-200 Rybnik, ul. Pitsudskiego 33

Tel. (32) 78 40 581, (32) 78 40 582, (32) 78 40 583;

e-mail: boi@rybnik.so.gov.pl

Helsinska Fundacja Praw Cztowieka

00-490 Warszawa, ul. Wiejska 16
nr telefonu: (+48) 22 556 44 40 Fax: (48 22) 556 44 50

e-mail: hfhr@hfhr.pl

Biuro Skarg i Wnioskow Slaskiego Oddziatu Wojewédzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
40-844 Katowice, ul. Kossutha 13
Tel.: (+ 48 32) 735 05 45.

Dyrektor Szpitala

Przyjmuje petentéw w sprawach skarg i wnioskow po wezesniejszym umowieniu sie, w biurze mieszczacym
si¢ na I pietrze budynku Administracji Klinicznego Szpitala Psychiatrycznego SPZOZ w Rybniku.

Adres do korespondencji: 44-201 Rybnik, ul. Gliwicka 33.

Tel. Centrala: (032) 43 28100 Iub (0 32) 43 282 98

e-mail: kancelaria@psychiatria.com
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